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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci NEW TELEKOM, spol. s r.o.

1. Pfedm ét podminek

1) Spoleénost NEW TELEKOM, spol. s r.0., se sidlem Praha
10, PFipotoéni 1519/10c, PSC 10000, IC 26690471, zapsana
v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
87572, www.newtel.cz, tel. ¢&islo 240240111 a e-malil
info@newtel.cz (dale jen Poskytovatel nebo jen NEW
TELEKOM) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci, na
zékladé osvédseni & 120 vydanym poskytovateli Ceskym
telekomunikaénim afadem (dale jen Sluzby) timto stanovi
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen VOP), které upravuji podminky
poskytovani Sluzby a vztahuji se na Poskytovatele, Ugastnika,
Uzivatele, pokud UzZivatel vyuZziva Sluzby a v pfiméfeném
rozsahu i na Zadatele. VOP, cenik sluzeb, specifikace sluzeb,
nabizena a zaru¢end kvalita sluzeb, servisni sluzby pfipadné i
jakakoliv dalSi ujednani mezi stranami tvofi nedilnou souc¢ast
Smlouvy. Podpisem Smlouvy U(&astnik potvrzuje, Ze se
seznamil se Smlouvou a se vSemi dalSimi sou¢astmi Smlouvy
véetné VOP a Ceniku. Sluzby jsou poskytovany v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich (zékon &. 127/2005
Sh.), dale i jako ZEK. Poskytovatel garantuje vSem
Ucastnikim stejna prava a podminky pro poskytovani sluzeb
dle smérnice EU 2015/2120 o sitové neutralité.

2) Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné
Casti podminek jsou stanoveny obecné platné podminky
poskytovani vSech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati,
pokud neni ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo
Smlouvé stanoveno jinak.

3) ZzZvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné
specifické Casti, které se podle nadpisu téchto ¢asti a podle
jejich obsahu tykaji pouze jedné Sluzby nebo jedné skupiny
SluZeb. Specifické &asti Zvlastni ¢asti Podminek, které se
dané Sluzby nebo skupiny Sluzeb tykaji, nejsou pro danou
Sluzbu nebo skupinu SluZeb relevantni.

4) VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby
jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a specifickou c&asti
Zvlastnich ¢asti Podminek, pFislusnou ke konkrétni Sluzbé.

2. Definice pojm G

1) Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni,
prostfednictvim kterého Uzivatel vyuZiva poskytované Sluzby.

2) Koncovy bod U éastnika je Ugastnikem uréeny prostor pro
instalaci telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci.

3) Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na
Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik
pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

4) Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje
pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich
se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech
poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vzdy také jednajici operator Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele.

5) Opravn ény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna
se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud
nejde o statutarniho zastupce musi byt Opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym ¢innostem plnou moc s ovéfenym
podpisem statutarniho organu smluvni strany

6) Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou definici
Sluzby a ktery je také k dispozici na aktualnich WWW
strankach Poskytovatele.

7) Port sité je rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni
Poskytovatele, které je soucasti Sité.

8) Poskytovatel je spoleénost NEW TELEKOM, spol. sr.o.
ktera poskytuje nebo zajiStuje poskytovani telekomunikacnich
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, podle Smlouvy
s Ugastnikem a v rozsahu licenci vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunikagnim Gfadem (CTU) a generéalnich
licenci vydanych CTU, ke kterym CTU Poskytovatele
zaregistroval.

9) Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za
smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat
Specifikace Sluzeb v pfiloze Smlouvy. Pokud se Opravnény
zastupce smluvni strany neuréi jinak, druha strana poklada za
Povéreného zastupce osobu podle Obcanského zakoniku
(z.€. 89/2012 Sh.) 88§ 430, 431.

10) Pripojka je soubor technickych prostfedkd pfipojujicich
telekomunikaéni zafizeni Ugastnika k Siti Poskytovatele.
Soucasti pfipojky je zpravidla (i) Pfistupovy okruh, (ii) Pfipojné
vedeni, (iii) Koncové zafizeni.

11) PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové
vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.

12) Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy
okruh mezi Portem Sité a Koncovym bodem Ug&astnika.

13) Reklamaci se rozumi pravni Ukon Ugastnika, pfi kterém
uplatfiuje své naroky vac&i Poskytovateli z vadné poskytnutych
SluZeb.

14) Reklamaénim Fizenim se rozumi postup Poskytovatele,
ve kterém se rozhoduje o vyfizeni Reklamace podle obecné
zavaznych pravnich predpist a VOP.

15) Sit' je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit
Poskytovatele.

16) Sluzba je telekomunikaéni sluzba poskytovana
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

17) Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunika¢nich
sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera
se tyka Sluzby. Poskytovatel a U&astnik, ktefi spolu uzavieli
Smlouvu, se spoleéné oznaduji tézZ jako smluvni strany.

18) Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Prihlaska,
Specifikace Sluzby, VOP, Cenik.

19) Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu
Ugastnika se zfizenim PFipojky (umisténi Telekomunikaénich
zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich
praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podklad(l a dokladu ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisluSnych
povoleni v tomto objektu).

20) Specifikace Sluzby (dale jen “Specifikace”) je
oboustranné parafovany dokument popisujici konkrétni
technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného
Ugastnika.

21) Telekomunika énim zafizenim se rozumi technické
zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani a pfijem informaci.

22) Ugastnik je Uzivatel SluZzby, ktery je s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu.

23) UzZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je
poskytovana Sluzba.

24) Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované
Sluzby nejsou dostupné.

25) Vy8§i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy apod.
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26) Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztéZuje pouzivani
Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZzena
standardni Uroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zpusobuje
nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzbu.

27) Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se
dotyka VOP pro poskytovani konkrétni Sluzby.

28) Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vyplnéného
formulare Poskytovatele, pfipadné i jinym zplasobem, zfizeni
Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel je povinen:

1) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada,
souhlasi s témito dokumenty a predlozi vSechny potfebné
dokumenty nutné pro zfizeni Sluzby;

2) na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v souladu s
Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

3) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni
po jejich oznameni Ugastnikem;

4) oznamit v predstihu U&astnikovi omezeni, preruseni, zmény
nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni
nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle odstavce 6.4 a
6.5 téchto Podminek.

5) Informovat U&astnika o zmé&nach Ceniku, VOP a dalsich
smluvnich ujednani, a to nejméné 1 mésic pred nabytim
Gcinnosti zmén. Pokud se jednd 0 zmeénu podstatnych
nalezitosti Smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni Ug&astnika, je Poskytovatel
povinen prokazatelné informovat Ugastnika rovnéZ o jeho
pravu ukongit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ug&astnik
akceptovat. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény
pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy dle rozhodnuti
CTU.

6) v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim
Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Ugastnika s majitelem
objektu Ugastnika.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

1) Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
odstavky telekomunikaéni sité. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlaSeného preruseni neni Zavadou.

2) Omezit poskytovani Sluzby, pokud Ugastnik porusuje
smluvni povinnosti a pfes upozornéni s uvedenim nahradniho
terminu plnéni ke zjednani napravy nesjedna napravu Gi
Sluzbu nezaplati, zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s
vyjimkou Cisel tisnového volani. Omezenim uzivani Sluzby
mudze byt i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize U&astnik
uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mize
mu byt pozastaveno ¢&i omezeno poskytovani kterékoli
z téchto SluZeb.

3) Nezfidit Sluzbu, pokud nejsou spinény podminky stanovené
pro uzavfeni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby, zejména pokud
Zadatel:

a) umyslné uved| nespravné Udaje

b) neplnil nebo neplni své zavazky vi¢i Poskytovateli nebo Ize
ddvodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude pinit,

¢) neslozil u Poskytovatele pozadované zéalohy ¢&i jistoty v
souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava,
bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj
zamitnut navrh na zahgjeni insolvenéniho Fizeni pro
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nedostatek jeho majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve
smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem
prohlaSeného moratoria nebo byl u né zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f) odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni VOP nebo
zfizeni sluzby dle technickych podminek Poskytovatele

4) pfijmout opatfeni nad ramec pfiméfeného fizeni sité
k zabranéni hrozicimu pretizeni sité z davodu
nepfedvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité.
Opatfeni musi splhovat zasadu proporcionality ke vSem
Ucastnikam. Pfi snizeni rychlosti z davodu pfijeti opatfeni proti
hrozicimu pretizeni sité mize dochazet k omezeni aplikaci a
sluZzeb, konkrétné se miize jednat o zhorSeni telefonnich
sluzeb, kdy mohou vlivem tohoto pfetizeni vypadavat casti
slov nebo cela slova. U sluzeb pfenosu obrazu mize
dochazet k vypadkim obrazu a zpozdéni, pfipadné rozpadu
obrazu. Soukromi Gc&astnik( pfijetim opatfeni nebude nijak
dotceno.

3.3. Ugastnik je povinen:

1) Fadné hradit ceny Sluzby poskytované dle Smlouvy ve vySi
ceny platné v dobé podpisu Smlouvy;

2) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje
Usastnika na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik
odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

3) zaijistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik zéroven
majitelem objektu, je podepsana Specifikace zaroven i
Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZzit pro potfeby
jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektu, jestlize
je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v
nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim
CSN, coZ musi byt doloZeno kopii platné zpravy o vychozi
nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud maijitel objektu
Ugastnika pozaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni
jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na
stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti
Ugastnika;

4) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Géeliim a
neprovadét bez osobni Uc€asti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
zmeény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby.

5) oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu znamé
skute€nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
nebo Sité Poskytovatele.

6) Uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit
zddvodu, 7e Ugastnik nesplnil podminky stanovené pro
zfizeni nebo zménu Sluzby. Za nesplnéni podminek se
povaZuje i to, ze Ugastnik zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

7) vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika vechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby,
zejména:

a) dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v
nichz maji byt za Ucelem splnéni Smlouvy instalovana a
provozovana Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, a to na
dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejSich plnéni, zejména
dostate¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
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potfebného vyrovnavade napéti. Usastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely;

b) umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za Géelem
oprav €i udrzby;

c) predavat povérenym pracovnikim Poskytovatele informace
a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

d) zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalaénich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele  souvisejici s
poskytovanou Sluzbou;

e) zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u
Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit
Ugastnik

f) ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v
manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v
koncovém bodu Ugastnika;

8) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, Oddéleni
péce o zakaznika, o vSech zménach identifikac¢nich udaja
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo
obchodniho jména, bydlist¢ nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojent, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdé&ii
do 7 pracovnich dnu ode dne, kdy takova zména nastala;

9) pro korespondenci s Poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-
mail uvedeny ve Smlouvé. Zprava odeslana Poskytovatelem
na tento e-mail se povaZzuje bez dalSiho za doru¢enou.
Ugastnik se zavazuje udrzovat tento e-mail stale funkéni.

10) neumoznit vyuZivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak;

11) zabezpecit Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele
umisténé u U&astnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo
ztratou.

12) vyuzivat Sluzby po sjednanou dobu a pokud je sjednana
minimalni vySe, tak v této vySi, v pfipadé poruSeni této
povinnosti ze strany Ugastnika je Poskytovatel opravnén
vyaétovat Ugastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni
pokutu. VySe smluvni pokuty je uréena jako (i) soucet
pravidelnych mési¢nich plateb nebo soucet minimalniho
sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho do konce sjednané
doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi uc¢innosti ukon&eni
Smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy) nebo po
dobu sjednané vypovédni doby (pokud je Sluzba sjednana na
dobu neurgitou) a (i) vySe dhrady nakladl spojenych
s telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé
spotrebitele je vySe smluvni pokuty ad (i) omezena jednou
pétinou tohoto soudtu.

4. Cena sluzeb, platebni podminky

1) Cena sluzeb mlZze byt sjednana dle Ceniku nebo dohodou
smluvnich stran ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb. Pokud
neni uvedeno jinak, jsou vesSkeré ceny uvedeny v K¢ a bez
DPH Nejnizsi Gétovana ¢astka za jedno zucétovaci obdobi je
100,- K&. Je-li cena sluzby za zGc¢tovaci obdobi nizsi nez tato

Castka, je Uc¢astnikovi automaticky douctovano do této vyse.

2) Danovy doklad je pro Ugastnika Poskytovatelem vystaven
pouze v elektronické podobé a je pfistupny v zdkaznickém
portalu Poskytovatele a zaslan e-mailem Ug&astnikovi, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak.

3) VeSkeré preplatky mize Poskytovatel pouzit na Uhradu
vdech existujicich nedoplatkd Ugastnika evidovanych
Poskytovatelem. Ugastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci
svych plateb. V pfipadé nedostate¢né identifikace plateb je
Poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarSi
pohledavku.
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4) Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

5) Poskytovatel provadi vylctovani  formou
danového dokladu / faktury U¢astnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou ucétovany Poskytovatelem po
dodani prislusného pinéni Ugastnikovi v prvnim nésledném
vyuétovani;

b) pravidelné platby jsou ucétovany zpétné k poslednimu dni
zuctovaciho obdobi véetné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych
plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi
platbami;

d) pevné platby budou Uc¢tovany pocinaje dnem predani
Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

€) pevné platby za neulplné zictovaci obdobi jsou Uétovany
zpétné za kalendafni mésic, ve kterém je Sluzba
poskytovana. Tyto platby jsou vypocéteny jako 1/30 mésiéni
platby nasobené délkou nelpiného obdobi v celych dnech;

f) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé méfitelného
parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani
hovoru) podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

g) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je z(&tovano k
prvnimu dni pfedplaceného obdobi.

h) Pravidelné platby Sluzeb tvofené z vice samostatnych ¢asti
nebo Pfipojek budou uc¢tovany pocinaje dnem predani casti
nebo PFipojky do uzivani Ugastnikovi.

6) Na jednom darovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel
pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

7) Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou
Sluzbu zaginaji G¢tovat dnem provedeni zmény Sluzby.

8) Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh,
mezinarodni konektivita apod.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zptsobem zvysit cenu Sluzby.

9) Ugtované &astky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele
uvedeny v darfiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak
je Ugastnik v prodleni. Splatnost faktury je 14 dni od data
vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

10) Ugastnik nemaze proti narokdm Poskytovatele zapogist
své pripadné pohledavky.

11) Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim
pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s
platbou dluznych &astek. Ugastnik — fyzicka osoba — souhlasi
s pfedanim jeho osobnich Gdaju dle z.&. 101/2000 Sbh. tfeti
osobé za U(celem vymahani pohledavek, coz stvrzuje
podpisem Smlouvy nebo PfihlaSky. Sprava a zpracovani
osobnich Gdaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto G&elu a po dobu nezbytné nutnou. U&astnik je
povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

12) Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni platby
Ugastnika mu Uétovat naklady spojené se zaslanim upominek
dle Ceniku. Tyto naklady se vzdy projevi v prvnim
nasledujicim vyaétovani sluzeb na dafiovém dokladu (faktura)
Ugastnika v kolonce ,ostatni sluzby*.

13) Pokud udé&li Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z
Gtu Ugastnika, vyadtované Sastky jsou odeditany z tohoto
tétu Udastnika v ramci inkasniho postupu.

14) Ugastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné
Casti fadné a v€as zaplacenych pevnych pravidelnych plateb
za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelné
poskytovana vibec nebo byla poskytovdna v menSim
rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé, a to z dlvodu Zavady
na strané Poskytovatele.

vystaveni
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15) Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo uplatnéno u
Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Zavady.

16) Neposkytne-li Ugastnik souginnost pfi odstranéni zavady,
nema narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

5. Jistota

1) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika
mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi mimo Gzemi
Ceskeé republiky;

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na
tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele vici Uéastnikovi;

c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni
stanovené ve Smlouve;

d) Pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi
zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku
Ucastnika nebo pfi vyrovnani &i likvidaci U¢astnika;

e) Ugastnik ma viéi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
povinnost;

f) Ugastnik 74da o aktivaci Prémiovych sluZzeb (audiotext,
prémiové SMS) nebo roamingovych sluzeb nebo sluzeb
mezinarodnich hovord.

g) Pokud je jistota stanovena Cenikem pro poskytnuti Sluzby

2) VySe jistoty se stanovuje adekvatné dle druhu poskytované
SluZby a je stanovena v Ceniku.

3) Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.1. pism. b), skonci
povinnost poskytnuti jistoty poté, co Uc€astnik nebo jeho
nastupce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

4) Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1. pism ¢) a pokud
po dobu tfi mésict po poskytnuti jistoty nedoSlo k pfipadu
prodleni s platbou, povinnost U€astnika poskytnout jistotu
skongéi.

5) V pripadé, Ze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu
skon¢i, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

6) Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k ahradé splatnych
pohledavek Poskytovatele vaéi Ugastnikovi, zejména k dhradé
ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

1) Rozsah pInéni poskytovanych Poskytovatelem v ramci
Sluzby vyplyva z téchto VOP, Specifikace, Popisu Sluzby,
Smlouvy a Ceniku. SluZba je poskytovana na Gzemi Ceské
republiky. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi
Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a
Ugastnik se je takto zavazujete uzivat. Ugastnik je povinen se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
VSeobecnymi podminkami.

2) U mezinarodnich datovych Sluzeb plati pro zahrani¢ni ¢ast
Sluzby podminky pfislusného dodavatele zahraniéni ¢&asti
Sluzby. Tyto podminky jsou souc¢asti Smlouvy.

3) Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle
Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese
stejnou odpovédnost, jako kdyby pInil sam.

4) Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s
vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhita
pro poskytnuti pInéni o dobu, po niZ dana nemoznost trva, a o
pfiméfenou dobu na zahdjeni pInéni.

5) Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k
témto Zavadam doSlo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika nebo jinych
osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kter4 nepatfi mezi
zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani

podminky
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neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba zajiStujici servis & opravu
Telekomunika€nich zafizeni.

6) Sjednané terminy a Ihaty pro poskytnuti Sluzby plati pouze
za predpokladu véasného spinéni vSech souvisejicich
zavazkl Ugastnika.

7) Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby,
jestlize je jeho moZnost poskytovat Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat,
ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k
provozovani Sluzby ze strany pFisluSného spravniho
(povolujiciho) organu v obdobi mimofadné situace nebo z
jiného dulezitého obecného zajmu.

8) V pripads, Zze Ugastnik nezaplati véas fadné vyactované
ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalSi smluvni
podminky, zaSle Poskytovatel Ug&astnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud
Ugastnik v uvedeném terminu nesjedna napravu,
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo
omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé).
Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s
reaktivaci sluzby, které uplatfiuje formou reaktivaéniho
poplatku dle Ceniku. Pokud ani po pozastaveni Sluzby
Usastnik cenu za poskytnutou Sluzbu neuhradi, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy, z divodu poruseni povinnosti
Ugastnika, odstoupit. V pfipadé nedodrzeni sjednanych
podminek Smlouvy méa potom Poskytovatel narok na smluvni
pokutu dle €l. 3 odst. 12 VOP.

9) Poskytovatel je opravnén také ukoncit poskytovani Sluzby a
od Smlouvy odstoupit ihned potom, co zjisti, Ze vyUétovani
Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Ué&astnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Ugastnikovi
dorudit.

10) Jestlize vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované
Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazk( na
dobu trvani tohoto zasahu vy$Si moci.

11) Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu
bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému
plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

12) Narok Poskytovatele na uUhradu cen za Sluzby a podle
Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim
poskytovani Sluzeb z divodd prodleni Ugastnika podle odst.
6.8. Obecné ¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

1) Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidi pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po
uplynuti Ihaty uvedené ve Smlouvé;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé
po uplynuti dohodnuté lhdty pro provedeni zmény stanovené v
pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

c) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni
zafizeni Uc&astnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné
predano Poskytovateli.

2) Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povaZuje
piipad, kdy U€astnik:

a) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo &asti takové ceny déle nez 10 dni po datu
splatnosti;

b) neposkytl jistotu podle ¢&lanku 5, ktera na ném byla
opravnéné pozadovana;

c) poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v souvislosti se
zfizenim Sluzby;
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d) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo znieni
zafizeni Poskytovatele;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo
pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
f) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a
systémum Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zéavady;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo
Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pusobi Zavady na
Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

ch) neumozni Poskytovateli zfizeni Sluzby

3) Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se
nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle
¢l. 6.7. a ¢l. 6.8. té&chto VOP.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta

1) Je-li Ugastnik v prodleni s uhradou ceny Sluzby, je
Usastnik povinen platit z nezaplacené &astky urok z prodlenf
ve vysi 0,3% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2) V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Ugastnika
informovat pisemné Poskytovatele o vSech zménach
identifikaénich udaji Ugastnika je Poskytovatel opravnén
Gétovat Ugastnikovi smluvni pokutu dle Ceniku za kazdé
jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.
Smluvni pokuta bude vyuétovana Ugastnikovi na nejbliz$im
pFistim vyGctovani.

3) Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplsobené
prodlenim se splnénim zavazk Ué&astnika nejsou
vyucétovanim a zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny.

4) Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost
platit smluvni pokutu.

9. Odpov édnost za Skodu a nadhrada Skody

1) V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle
Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vigi Ugastnikovi v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli Sluzby nahradu Skody nebo usly zisk
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

2) Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako
disledek prekro¢eni kapacity Sité nebo Zavady v disledku
opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a prisluSenstvi
nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti vy$§i moci.

3) Ugastnik se zavazuje nahradit 3kodu nebo ztratu, ktera
vznikne Poskytovateli, pokud Ugastnik pouziva
Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle
platnych pfedpist a norem.

4) Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich
Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto ustanoveni se
nevztahuje na Skody zpusobené vySS§i moci nebo
Poskytovatelem.

5) Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
potfebu vSech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi
porueni této povinnosti odpovida Ugastnik za Skodu tim
zplGsobenou.

6) Ugastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, kter& vznikne

Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tfetich
osob k poskytované Sluzhé.

10. Vznik, zména, pfevod a ukon €éeni Smlouvy nebo
Prihlasky

1) Smlouvu nebo Pfihlasku je mozné uzavfit na dobu urcitou
nebo neurditou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho
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trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou. Pokud je
Smlouva uzaviena na dobu ur€itou a zadna ze smluvnich
stran prfed uplynutim této Ihaty pisemné nevyjadii vdli
Smlouvu ukongit, a to minimalné 1 mésic pfedem, prodluzuje
se Smlouva automaticky na dobu neuréitou. Ve Smlouvé
miZe byt sjednan zavazek Ugastnika o vyuzivani Sluzby po
stanovenou dobu s minimalnim mésié¢nim plnénim.

2) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem
podpisu Pfedavaciho protokolu o pfevzeti Sluzby.

3) K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvniho formulare s
nazvem PfihlaSka o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
uzivaného Poskytovatelem v obchodnim styku. Formular
podepsany Zadatelem akceptovany Poskytovatelem ma
stejnou platnost jako Smlouva.

4) Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedku,
maze byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem
podle zvlastnich predpist.

5) Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi Cislovanymi
dodatky ke Smlouvé nebo jejim pfiloham (napf. Specifikace)
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Za
dodatek ke Smlouvé se povaZuje také nova Specifikace
Sluzby, podepsana Opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

6) Pii zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy na zadost Ugastnika
pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo jiné
Ugastnikem pozadované zméng, je Ugastnik povinen
Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZzenych praci a vykonda,
vcetné objednanych vykon(i od subdodavatelt souvisejicich
se zfizenim a poskytovanim Sluzby. UgGini-li tak z ddivodu,
které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati Ugastnik
navic smluvni pokutu ve vysi 10% zfizovaciho poplatku za tuto
Sluzbu.

7) Prevod prav a zavazkd Udastnika ze Smlouvy na treti
osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

8) Smlouva mlze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) uplynutim sjednané vypovédni doby,

c) smrti Ugastnika

d) zanikem nékteré ze stran bez pravniho nastupce

e) odstoupenim z duavodu podstatného poruseni Smiouvy.
Usinky tohoto odstoupeni od Smlouvy poéinaji doruéenim
pisemného prohlaSeni opravnéné smluvni strany v0ci
porusujici smluvni strané. V pfipadé podstatného poruseni dle
¢l. 7.2. pism. a) je toto prohlaSeni soucasti Upominky €. 2,
Gcinky odstoupeni nastavaji dle podminek v ni uvedenych.

9) Pokud se Smlouva/PfihlaSka uzavira na dobu neurgitou ¢&i
se prodluzuje na dobu neuréitou, &ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i U8astnika 3 mésice, nedohodnou-li se
strany jinak.

10) Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba
po¢ina béZzet od prvého dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici doru¢eni pisemné vypovédi druhé
strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni
povazovan tfeti pracovni den po dni doporu¢eného odeslani
vypovédi. Po dobu vypovédni lhaty trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost
Usastnika platit ceny dle Smlouvy.

11) Pokud je Sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, muaze
Smlouva kongit také pfenesenim ¢&isla k jinému Poskytovateli.
Na prenositelnost c&isel se vztahuji pfislusna ustanoveni
Zakona o elektronickych komunikacich a dale podminky
prenositelnosti  telefonnich  &isel zvefejnénych na
www.newtel.cz.
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12) Ke zméné Smlouvy dochazi zejména podpisem dodatku
ke Smlouvé, uzavienim nové Specifikace, nabytim Gc€innosti
novych VOP a Ceniku

13) Po ukonéeni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyteéného
prodleni vratit Poskytovateli zapljéeny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za (celem
poskytovani Sluzby obdrzel podle Smlouvy. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd po jejim
ukongeni.

11. ZFizovani a zruSeni Sluzby

1) V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté
Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod.

2) O prfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne
Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvy$Si mozné mife
snaZit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si Ugastnik bude prat
zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

3) Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. Zmény uvedené
ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozZna nejvice pfizpusobena prani
Ugastnika dle moZnosti Poskytovatele.

4) O predani Sluzby do uzivani Uéastnika bude vyhotoven
oboustranné podepsany Pfedavaci protokol, zpracovany na
zakladé funkénich zkousek Sluzby.

5) Dnem piedani Sluzby Ugastnikovi se rozumi den umoznéni
vyuzivani Sluzby uvedeny v Predavacim protokolu. Den
predani Sluzby je potvrzen Ugastnikem formou akceptace
Predavaciho protokolu a déle se Fidi VOP. Pokud Ugastnik
sluzby do 5 dnd ode dne pfedani nebo doruéeni Predavaciho
protokolu tento nepodepiSe ani nesdéli Poskytovali pisemné
divody nepodepsani, plati Sluzby za pfedané dle
Predavaciho protokolu.

6) Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny
pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném case, je
Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi as straveny pfi
¢ekani a preprave.

7) V ptipadé, Zze pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny,
dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim
technickém feSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feSeni (snizeni
kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ugastnika apod.). AZ do marného uplynuti dohodou smluvnich
stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feseni,
neni Poskytovatel v prodleni.

8) Doba prodleni pfi pfedani sluzby z ddvodu na strané
Ugastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované
podminky &i pInéni tfetich osob zajistované Ugastnikem) se
nepocita do doby zfizeni Sluzby.

9) Pokud Uégastnik po podpisu Smlouvy a pred zfizenim
Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjSi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebou soucinnost ke
zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a
vykon(, véetné objednanych vykond od subdodavatell
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12. Zavady a servisni zasahy

1) Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu
svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani
Sluzby.

2) Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dohled
poskytovanim Sluzby, a to minimalné v pracovni
v béZnych pracovnich hodinach.

3) Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni
naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité
Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil U&astnik.

nad
dny
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Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpusobenou
nebo zavinénou zcela nebo z&asti Ugastnikem, a to na
néaklady U&astnika za podminek dohodnutych mezi smluvnimi
stranami zvlast pro kazdy pfipad podle platného ceniku
Servisni zasah.

4) Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato
Zavada neni na Siti Poskytovatele, ale je lokalizovana na
Telekomunikacnim zafizeni Ugastnika, ma Poskytovatel pravo
na Uhradu vzniklych naklad( podle platného Ceniku.

5) PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele,
umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Zavadu
ve smyslu téchto podminek.

6) Pokud Ugastnik nezajisti pro Ggely servisniho zasahu na
zafizeni Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti
objektu Ugastnika, kde se zafizeni nachazi, &as, ktera servisni
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na
zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani
Zavady.

7) Pokud z dOvodu nepfistupnosti objektu Ug&astnika pro
servisni zasah vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
pozadovat nahradu vydajd od Ugastnika podle platného
ceniku Servisni zasah.

8) Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu Ugastnikovi
omezeni nebo preruSeni poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostateéném predstihu pfedem znamy.

9) HlaSeni Zavady provede Ugastnik telefonicky nebo faxem
na pracovisté oddéleni pée o zakaznika Poskytovatele.
Kontakt bude specifikovan ve Smlouvé.

10) Informace Ugastnika (hlaeni) o Zavadé musi obsahovat
zejména:

a) identifikace zakaznika (nazev nebo ICO nebo ¢&islo
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem);

b) identifikace mista Zavady (adresa mista Koncového bodu
Sluzby nebo mista Zavady);

C) popis Zavady;

d) datum a ¢as vzniku Zavady;

e) datum a ¢as nahlaseni Zavady;

f) jméno a pFjmeni osoby jednajici jménem Ugastnika a jeho
telefonické/faxové spojeni

11) Pokud nelze zavadu odstranit zasahem “na dalku” s
pomoci obsluhy Ucastnika, povéfené pracovisté
Poskytovatele zorganizuje k opravé Zavady servisni zasah,
ktery provadi servisni skupina Poskytovatele Sluzby.

12) Za zacatek Zavady je povazovan okamzik jejiho nahlaseni
Ucastnikem na vySe uvedené pracovisté nebo okamzik
zjiSténi Zavady operatorem dohledu Sité Poskytovatele (dale
jen “Operatorem”), podle toho, co nastane dfive.

13) Za konec Zavady je povazovan okamzik obnoveni
provozu Sluzby. Konec Zavady bude oznamen Ug&astnikovi
telefonicky na &islo, uréené Ugastnikem pro ucely b&zného
technického styku. Pokud je to mozné, provede obsluha
Usastnika v soudinnosti s Operatorem zkousku funké&nosti
Sluzby.

13. Ochrana osobnich tdaj @ Ué&astnik & — fyzickych osob

1) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni (daje
Ugastniki (fyzickych osob) v souladu se z.&. 101/2000 Sbh. o
ochrané osobnich Udaju za Guéelem fadného pIinéni Smlouvy, a
to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto
zadkona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje
na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

2) Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich udaji dle
z.€. 101/2000 Sb. i za ucelem marketingového nabizeni
sluZzeb subjektim Udajli, pfipadné predani téchto Udaja treti
osob& za stejnym Géelem. Ugastnik (fyzicka osoba) je
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opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich Gdaju za timto
Uc¢elem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doporuceny
Poskytovateli. V pripadé, Ze tento nesouhlas Ugastnik
nevyjadfi, mize Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni
Udaje za vySe uvedenym Ucelem, ¢i je za stejnym Ucelem
poskytnout tfeti osobé.

3) Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak,
Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo
obchodniho jména v referenénim listu Poskytovatele.

14. Stiznosti a p fipominky U &astnik G

Stiznosti a pfipominky Ugastnikil vztahujici se k poskytovani
sluzeb podle Smlouvy Poskytovatel vyfizuje v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ¢lankem 15 téchto
Podminek.

15. Postup p Fi uplat fiovani a vy fizovani reklamaci

1) Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu
Zavady), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma
Ugastnik narok na nahradu. Nahrada v3ak bude poskytnuta
jen tehdy, pokud narok na nahradu Ugastnik uplatni formou
Reklamace.

2) Poskytovatel zaru€uje zakladni parametry SLA s garanci
dostupnosti 99%. Nahrada za nedodrzeni SLA v pfisluSném
zuctovacim obdobi je stanovena formou slevy z mési¢niho
pausalniho poplatku ve vysi 1/720 tohoto mési¢niho poplatku
za kazdou celou hodinu, béhem které byla sluzba nefunkéni,
maximalné vSak do vySe 99% ceny pfislusné Sluzby. Sleva se
vztahuje pouze na dlsledky zavad na siti Provozovatele.

3) Reklamace se uplatiuji pisemné na kontaktni adrese
uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.
Reklamace nelze uplatnit elektronickou postou.

4) Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyucétované cené za
poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo reklamovat
vyuctovani ceny za Sluzbu do 2 mésicl od doruceni tohoto
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Reklamaci na poskytovanou
Sluzbu je Ugastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popiipadé
Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gétovanych cen za
Sluzby na zakladé Smlouvy vSak nema odkladny ucinek a
Ugastnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu v plné vysi do
data splatnosti.

5) Poskytovatel vyfizuje reklamaci na vyGctovani ceny nebo
na poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne jejiho doruceni.

6) Za opravnénou reklamaci bude Ug&astnikovi poskytnuta
kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby, a to na nejblizSim
vyUctovani tak, Ze poskytnuta sleva bude do vySe maximalné
99% ceny pFislusné Sluzby. V pfipadé ukonéeni Smlouvy
bude kompenzace poskytnuta v penézich.

7) Reklamace, stiznosti a pfipominky Ugastnikd vztahujici se
k poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy se pfijimaji v sidle
a provozovnach Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a VOP.

8) V pripadé, Ze Ucastnik nesouhlasi s vysledkem feSeni
Reklamace Poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky
telekomunikaéni Ufad s navrhem na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni Reklamace bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni Reklamace.
Podrobnosti stanovi Zakon o elektronickych komunikacich.

16. Spot febitelské smlouvy

1) V pfipadé uzavieni nebo zmény Smlouvy spotfebitelem za
pouziti prostfedkd komunikace na dalku, je Poskytovatel
povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény
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poskytnout Ugastnikovi informace o uzaviené Smlouvé
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

2) Ugastnik ma pravo do 14 dn(i od pfedani téchto informaci
od Smlouvy odstoupit.

3) Poskytovatel je povinen informovat spotfebitele zptsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vytétovani, a to nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti Smlouvy
obsahujici ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy, o
moznosti a zpGsobu, jak ukonéit Smlouvu.

4) Smlouvu uzavienou se spotfebitelem na dobu urcitou je
mozné vypovédét za podminek uplatfiovanych
Poskytovatelem pro smlouvy na dobu neurfitou a za
podminek dle ¢l. 3.3. odst. 12.

5) Spottebitel je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim
feSenim pfipadnych sporll ze smlouvy ¢&i v souvislosti s
ginnosti poskytovatele obrétit na Cesky telekomunikagni Gfad
prostfednictvim elektronického formulafe umistnéného na jeho
strankéach https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele.

17. Ustanoveni spole €éna a zavéreéna

1) Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v
platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v
platném znéni.

2) Poskytovatel i Ugastnik spolu mohou komunikovat i
elektronicky, kdy k platnosti pravniho jednani je tfeba
pfislusny dokument nebo email opatfit zaruéenym
elektronickym podpisem pfipadné doru¢ovat pomoci datové
schranky.

3) Poskytovatel miize kontaktovat Ugastnika prostfednictvim
provozovatele poStovnich & pfepravnich sluzeb, faxem,
emailem, telefonicky, datovou schrankou, SMS i MMS,
pficemz i kontaktovani pomoci SMS a MMS se povaZuje za
zachovani pisemné formy.

3) Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP na tfeti osobu.

4) Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni
dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto zménach
Poskytovatel vyrozumi Ugastnika nejméné 1 mésic pred
nabytim G¢innosti zmén na www.newtel.cz, zaslanim
informaci o této zméné na e-mailovou adresu Ugastnika a
zverejnénim v kazdé své provozovné.

5) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén
prevést prava i povinnosti z poskytovani Sluzby (z uzaviené
smlouvy) na tfeti osobu, Ugastnik dava Poskytovateli k tomu
svUj souhlas.

6) Ugastnik souhlasi s vyuZitim svého telefonniho Cisla pro
zasilani upominek ¢i vyzev U&astnikovi.

7) V pfipadé, Zze Smlouva a VOP jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni.

8) Pokud jsou ve VOP nebo ve Smlouvé pouZzity pojmy v
jednotném nebo v mnozném disle, plati i v Cisle opacném,
pokud z kontextu jednoznac¢né nevyplyva néco jiného. Obé
strany budou vykladat Smlouvu v dobré vire.

9) Ukonéeni platnosti a Gc¢innosti Smlouvy se nedotyka
platnosti a acinnosti ustanoveni Smlouvy a VOP, které
pretrvavaji az do uplného vyfizeni vSech naroku vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

10) Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouve,
dodatcich, specifikacich a Ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi v téchto VOP.

11) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.2.2017
a vplné mife nahrazuji znéni vSeobecnych podminek
predchozich.
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Zvl&Stni ustanoveni
1. Hlasové (telefonni) sluzby
1. Obecné podminky hlasovych (telefonnich) sluzeb

1.1 Hlasové (telefonni) sluzby umoziuji Ugastnikovi
uskute¢fiovat odchozi volani a pfipadné pfijimat pfichozi
volani.

1.2 Ugastnik mOZe vyuZivat daldi sluzby Poskytovatele s
pfidanou hodnotou. Jedna se zejména o sluzby k hovorim a
informacni sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

2. Seznam U(éastnikd vefejné telefonni  sluzby;
Informovéani o G €astnickych é&islech

2.1V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi souhlas se zapisem
do telefonniho seznamu, spole¢nost New Telekom zpracuje a
preda jeho Udaje pro informaéni sluzby o telefonnich ¢&islech
Ugastnik vefejné telefonni sluzby a k vydani telefonniho
seznamu poskytovateli univerzalni sluzby.

2.2 Informace o zménéach telefonnich &isel jsou pfistupné
telefonicky v oddéleni sluzeb zakaznikim spole¢nosti New
Telekom, a pfipadné na pFislusné internetové strance
spole¢nosti New Telekom.

2.3 Kazda hlavni u¢astnicka stanice se vSemi svymi vedlejSimi
stanicemi se uvadi v telefonnim seznamu jednou v abecednim
poradku podle pfijmeni a jména (obchodniho jména i nazvu)
Ugastnika s jeho adresou a G&astnickym &islem stanice. Vice
hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série nebo
velkosérie se uvadi v telefonnim seznamu jednim pFipojnym
Cislem stanice, nebo vSemi pfimymi Cisly (provolbami), které
si zakaznik preje uvést.

2.4 Text oznadeni Gcastnické stanice navrhne Ugastnik, aviak
spoleénost New Telekom je opravnéna ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim predpistim a aby vyhledavani Ugastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se
neuverejiiuji inzertni Gdaje a reklama.

2.5 Na piani Ugastnika mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s UcCastnickym c&islem jeho GCastnické stanice i
osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uZivat.

2.6 K pozadavku na zménu oznaceni spole¢nost New
Telekom pfihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky pfipravnych
praci na vydani telefonniho seznamu.

2.7 Pokud si Ugastnik nepfeje zvefejnéni v telefonnim
seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

2.8 Spole¢nost New Telekom je opravnéna provést zménu
Ucastnického ¢Eisla stanice z naléhavych technickych divodu i
bez souhlasu Ug&astnika, pokud je toto opatfeni nutné k
fadnému poskytovani Sluzeb. Zménu Ucastnického ¢isla Ize
provést az po predchozim upozornéni Ugastnika.

3. Sluzby CS/CPS - Hlasové (telefonni) sluzby s nep
pfFipojenim

3.1 Pristup Ugastnika ke Sluzbé je Poskytovatelem zajistovan
prostfednictvim existujicich pfistupovych prostfedka k verejné
pevné telekomunikaéni siti opravnénych poskytovateld
vefejnych telefonnich sluzeb nebo prostfednictvim vlastnich
pfistupovych prostfedkl na zékladé zvlastni pisemné smlouvy
s Ugastnikem.

3.2 Sluzba je pfistupna vytocenim predvolby Poskytovatele

Fimym

pfed volanym ¢&islem ze strany Ugastnika nebo
prostfednictvim instalovaného Koncového zafizeni
Poskytovatele.
3.3 Za zavady zpusobené provozovatelem pfipojeni
(poskytovatelem  pfistupovych  prostfedkd) Poskytovatel
neodpovida.

3.4 Ugastnik Sluzby zmocfiuje Poskytovatele ke vdem
Ukonlm nutnym k prevedeni Uzivatele na pevnou volbu
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operatora tak, aby mohl ukonéit jeho telekomunikaéni provoz
(Hlas, Internet, data) v sitich jinych poskytovatelu.

3.5 Sluzbou vybéru provozovatele kratkou individualni volbou
(Sluzba CS) se rozumi moznost U¢astnika sité poskytovatele
pristupu vybrat jiného poskytovatele verfejnych
telekomunikacnich sluzeb kratkou individualni volbou ¢&isel pro
kazdé jednotlivé volani podle svého vlastniho vybéru.

3.6 Sluzbou vybéru provozovatele nastavenim predvolby Cisel
(Sluzba CPS) se rozumi mozZnost pevného nastaveni
predvolby Cisel v siti poskytovatele pfistupu, které je uréeno k
dosazeni pfistupu ke sluzbam vybraného telekomunikaéniho
provozovatele bez nutnosti jakychkoli dodateénych zasah
Volajiciho pro kazdé volani.

3.7 Poskytovatel je povinen predat Poskytovateli pfistupu
objednavku k aktivaci Sluzby CPS. Soucasti objednavky jsou i
identifikaéni Udaje (osobni Gdaje podle zakona ¢. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich Gdajd v plathém znéni, je-li
Ugastnikem fyzicka osoba) nutné pro ztotoznéni Ugastnika v
siti Poskytovatele pFistupu.

3.8 Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se
Sluzbou CS/CPS.

Internetové sluzby
4. Rozdéleni Internetovych sluzeb

4.1 Internetové Sluzby jsou tvofeny nasledujicimi kategoriemi
sluzeb:

- sluzbami s nepfimym (komutovanym) pfipojenim k Internetu
- sluzbami s pfimym (pevnym) pfipojenim k Internetu

- sluzbami hostingu

- dal§imi sluzbami s pfidanou hodnotou

4.2 Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni
poskytnuti  nezbytnych  technickych a  programovych
prostfedkd (osobni pocitate, modem, pfipojka k verejné
telefonni siti, software, apod.), které jsou potfebné pro pfistup
do sité Internet.

5. Prava a povinnosti U éastnika

5.1 Ugastnik je povinen vyuZivat Sluzbu jen v ramci platnych
obecné zavaznych pravnich predpist. Sluzba zejména nesmi
byt vyuzivana k zasilani nevyzadané reklamy a Ugastnik
nesmi poruSovat autorska prava Poskytovatele a tfetich osob.
PoruSeni vySe uvedenych povinnosti je podstatnym
porudenim Smlouvy ze strany Ugastnika.

5.2 Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, e Ugastnik porusuje
prava tfetich osob nebo existuje-li podezfeni, ze Ugastnik
poruSuje obecné zavazné pravni predpisy, ma pravo
pozadovat od Ugastnika vysvétleni a pfipadné i zjednani
napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zavaznou a
naléhavou, méa pravo prerusit Ugastnikovi poskytovani Sluzby
do doby sjednani napravy. Poplatky uhrazené Ugastnikem za
dobu pozastaveni Sluzby z tohoto d{ivodu se nevraceji.

5.3 Ugastnik bere na védomi, Ze:

- je vyhradné odpovédny za obsah dat, ktera zvefejhiuje v siti
Internet nebo ktera po siti Internet posila;

- dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych na nebo
posilanych po siti Internet neni Poskytovatelem zaru¢ovana;

- Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti informaci,
dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pfistupné
a pouzivané prostfednictvim sluzeb Poskytovatele.

5.4 Ugastnik se zavazuje nepfekrodit dohodnutou Ulozni
kapacitu a pfipadny limit provozu pfi pouzivani sluzeb
elektronické posty nebo domovskych stranek. V pfipadé, Ze
bude kapacita schranky pro elektronickou postu prekrocena,
budou vesSkeré doslé zpravy na tuto kapacitu odeslany zpét
jako nedorugitelné. V pripadé, e Ugastnik prekrodi
dohodnutou kapacitu své domovské stranky, ma Poskytovatel
pravo vyuétovat Ugastnikovi dodatednou cenu Sluzby ve vysi
platné v dobé poskytnuti této Sluzby.
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5.5 Ugastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pFistupu
tretich osob k pfipojeni k siti Internet poskytnutého v ramci
Sluzby, zpusobeného zejména zneuzitim pFistupového
uzivatelského jména a hesla.

6. Sluzby s p Fimym p Fipojenim k Internetu

6.1 Pristup k siti Internet je zajiStén pfistupovymi prostfedky
Poskytovatele nebo tfetich stran.

6.2 Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

- navrh a pfidéleni registrovaneho IP adresového prostoru.
Kazdému Ucastnikovi je pfidélen adresovaci prostor sité
Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pfidélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V
pfipadé ukonéeni Sluzby zanika i U¢astnikovo opravnéni tyto
IP adresy pouzivat.;

- moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé
urovné na prostfedcich Poskytovatele;

- asistence pfi registraci jména domény druhé Grovné;

- poskytnuti sluZzeb sekundarniho DNS serveru Ugastnika na
prostfedcich Poskytovatele;

- poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho Gfadu elektronicke
posty Ucastnika na prostfedcich Poskytovatele.

6.3 Je-li pozadovany termin registrace Ug&astnika do sit.
Internet vazan na splnéni specifikované podminky (registrace

Dne 31. prosince 2016

Za spole¢nost New Telekom spol. s r.o.
Daniel Hauser - jednatel

VSeobecné podminky poskytovani verejné telefonni sluzby spole¢nosti New Telekom spol. sr.0.,

Pfipoto&ni 1519/10¢c, Praha 10, 100 00, ICO: 266 90 471

IP adresy, apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizeni
pripojky az poté, kdy bude tato podminka spinéna.
7. Hostingové sluzby

7.1 Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro
Usgastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo
pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v objektech
Poskytovatele. Uselem Sluzby je piipojeni Ugastnikovych dat
a zafizeni k siti Internet.

7.2 Zpisob piipojeni zafizeni Ugastnika umisténé v ramci
Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha
schvéleni Poskytovatele.

8. DalSi sluzby s p fidanou hodnotou

8.1 Registraci domén druhé drovné provadi Poskytovatel
podle pravidel pfislusného spravce domény prvni Grovné.

8.2 Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany v
rozsahu popsaném v Popisu Sluzby.

9. Datové sluzby

9.1 Pfedmétem datovych sluZeb je zajisténi pfenosu dat mezi
lokalitami Ucastnika.

9.2 U mezinarodnich datovych sluzeb plati pro zahraniéni ¢ast
sluzby podminky pfislusného dodavatele zahrani¢ni c&asti
sluzby. Tyto podminky jsou sou¢asti Smlouvy.
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